
Hoe welbevinden de maatstaf
kan worden binnen een

organisatie



Wie zijn we en wat doen we?

Actief in

Regulier beroepsonderwijs

Buitengewoon beroepsonderwijs OV4 – type 9

DOCA: Vijfdaagse trainingen in LSCI, vorming in TDTH, 

studiedagen op vraag



A fifteen year process



2007: We said no to the tradition of Carrots and Sticks

 Het effect van sanctioneren wordt overschat

 Sanctioneren werkt een, op angst gebaseerde relatie, in de hand

 Het helpt jongeren niet in het omgaan met stressvolle situaties

 Je staat zelf model in het hanteren van sancties

 Het versterkt het gevoel van zelfvertrouwen en
zelfwaarde bij jongeren niet

 Collega’s voelen zich hulpeloos, onmachtig en
gestresseerd



2008: De implementatie van methodisch handelen: LSCI

 Het versterkt de mogelijkheid voor jongeren om te leren omgaan met stress

 Bouwt aan positieve relaties

 Herinstalleert een gevoel van verbondenheid en veiligheid

 Verhoogt competentie bij collega’s

 Een transitie van, het verbannen van negatief gedrag, 
naar het aanbieden van zorg en positieve aandacht



Wanneer wordt gedrag grensoverschrijdend? 
Wie of wat is de bepalende factor? 



Een gemeenschappelijke visie en een
methodische aanpak?



2008 - 2012: Noodzakelijke bijkomende stappen

bij het implementeren van LSCI

1. Verandering in het beleid van de organisatie

 Wijziging in de orgasatiestructuur

 Open communicatie

 Permanentieteam samenstellen





2. Infrastructurele aanpassingen

 Vluchtheuvels uitbouwen

Gespreksruimtes uitbouwen of kantoorruimtes herinrichten

 Jongeren in crisis opvangen in een veilige omgeving en niet in het 
leslokaal

 TOEZA – TOEBA – Time-out

2008 - 2012: Noodzakelijke bijkomende stappen

bij het implementeren van LSCI



3. Competenties van collega’s verhogen

o Opleiden in het omgaan met tegenagressie’

o Opleiden in Life Space Crises Intervention

o Interactieve lesmethodieken versterken

o Collega’s noodzakelijke informative verstrekken over achtergrond
leerlingen

2008 - 2012: Noodzakelijke bijkomende stappen

bij het implementeren van LSCI

o Opleiden in het omgaan met tegenagressie’



“In alle situaties is het mijn reactie die 

bepaalt of een crisis zal 

escaleren of de-escaleren, 

of een kind wordt gehumaniseerd of 

gedehumaniseerd.” 

Haim Ginott



Moment van zelfreflectie..

Wat is je talent?
Wat is je sterkte?

Wat wil je bereiken?
Wat is je verwachting?

Waar ben je trouw aan?

Wat is je kwetsbaar plekje?
Waar ben je gevoelig aan?

Waar heb je een hekel aan?
Wat vind je niet leuk?



Welke sterktes zijn 
gemeenschappelijk aan je tafel?
Hoe omschrijf je deze sterkte?



3. Competenties van collega’s verhogen

o Opleiden in het omgaan met tegenagressie

o Opleiden in Life Space Crises Intervention

o Interactieve lesmethodieken versterken

o Collega’s noodzakelijke informatie verstrekken over achtergrond leerlingen

2008 - 2012: Noodzakelijke bijkomende stappen

bij het implementeren van LSCI

oOpleiden in Life Space Crises Intervention



Doel van de methodische aanpak LSCI

Zelfregulerend

op waarden gebaseerd

gedrag



CRISIS
De jongere wordt, 

vanuit een overlevingsstrategie,
gedreven door basisnoden. 

Dit streven naar het bevredigen van zijn basisnoden uit          
de jongere in gedrag dat voor zichzelf nuttig lijkt. 

Op dat moment kan er een conflict plaats vinden 
tussen twee tegengestelde krachten waarbij de 

noden in de jongere botsen met 

de verwachtingen van anderen 



Stressvol

moment

Gedachten & 
gevoelens

De privé inhouden
van de jongere

Waarneembaar
gedrag

Volwassen/peer
reactie

Zelfconcept jongere
Irrationele opvattingen



Cognitieve map van de zes fasen van LSCI

Fase 1: Ontladen
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Fase 2: Tijdlijn

Fase 3: Centrale thema

Fase 4: Inzicht

Fase 5: Nieuwe vaardigheden

Fase 6: Transfer van het leren
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De zes nieuwe-kansen-interventies

Red Flag:
Geïmporteerde problemen

Reality Rub:
Fouten in de waarneming

New Tools:
Gebrekkige sociale
vaardigheden

Symptom Estrangement:
Rechtvaardiging van beschadigend
gedrag

Massaging Numb Values:
Gedrag gestuurd door schuld

Manipulation of Body Boundaries:
Exploitatie van peers



Hoe kunnen we nu best naar gedrag kijken? 

1. Verschillen tussen de psychologische werelden: kinderen en 
volwassenen

2. Hersenen, stress & geheugen 

3. Ontwikkelingsstadia: hoe zijn onze percepties gevormd? 

4. Omgaan met persoonlijke gevoelens en intense emoties onder 
stress

5. Taal & denken

6. De conflictcyclus: hoe stress gedrag kan aansturen

7. Luistervaardigheden  



Hoe kunnen we nu best naar gedrag kijken? 

1. Verschillen tussen de psychologische werelden: kinderen en 
volwassenen

2. Hersenen, stress & geheugen 

3. Ontwikkelingsstadia: hoe zijn onze percepties gevormd? 

4. Omgaan met persoonlijke gevoelens en intense emoties onder 
stress

5. Taal & denken

6. De conflictcyclus: hoe stress gedrag kan aansturen

7. Luistervaardigheden  





4. Omgaan met persoonlijke gevoelens en intense 
emoties onder stress

Er zijn drie keuzes in het omgaan met persoonlijke gevoelens: 

 Ze in gedrag afreageren

 Ontkennen en verdedigen defensiemechanismen

 Accepteren en zich toeëigenen

LSCI Institute



Defensiemechanismen
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Ontkenning

Rationalisatie

Projectie

Repressie

Compensatie

Verschuiving

Sublimatie

Identificatie

Regressie

Terugtrekking

Intellectualisatie

Verdediging door het omgekeerde



Veel zorg voor de jongeren, 
prima, maar
wat met ons?



“Containment is thought to occur 

when one person receives and understands 

the emotional communication of another 

without being overwhelmed by it, 

processes it and then communicates 

understanding and recognition 

back to the other person.  

This process can restore the capacity to think 

in the other person” 



2008 - 2012: Noodzakelijke bijkomende stappen

bij het implementeren van LSCI

1. Verandering in het beleid van de organisatie

 Wijziging in de organisatiestructuur - organogram

 Open communicatie

 Permanentieteam samenstellen

 Expliciteren van de leefsfeer en omgangscultuur

Expliciteren van de leefsfeer en omgangscultuur



Een waardenkader als toetssteen



Universele nood verbondenheid



Verbondenheid Verstoord gevoel van 
verbondenheid

Geen verbondenheid

Gehecht Loyaal aan een subgroep Niet gehecht 

Liefdevol Affectie opeisend Afstandelijk - gereserveerd

Vriendelijk Hunkeren naar aandacht Voelt zich verworpen

Coöperatief Vastklampend Houdt zich afzijdig



Universele nood meesterschap



Meesterschap Verstoord gevoel van 
meesterschap

Geen gevoel van 
meesterschap

Prestaties lukken Over-gericht op prestaties Prestaties mislukken

Succesvol Arrogant Faalangstig 

Probleemoplossend  Geneigd tot bedriegen Bang voor uitdagingen 

Gemotiveerd  Workaholic  Ongemotiveerd 



Universele nood vrijgevigheid



Vrijgevigheid altruïsme Verstoord gevoel van 
vrijgevigheid 

Geen gevoel van 
vrijgevigheid

Zorgend ‘noblesse oblige’ Egoïstisch 

Loyaal   Martelaar  Dis-loyaal  

Empatisch Medeafhankelijk Zonder mededogen

Ondersteunend  Slaafs handelen Uitbuitend 



Universele nood onafhankelijkheid



Onafhankelijkheid Verstoord gevoel van 
onafhankelijkheid

Geen gevoel van 
onafhankelijkheid

Autonoom Dictatoriaal Onderdanig 

Zelfzeker  Machogedrag Onzeker 

Verantwoordelijk  Gehecht aan macht  Onverantwoordelijk 

Leiderschap  Autoriteit tarten  Blind gehoorzamen 



Waar situeren we ons als groep ‘nieuwe’ collega’s, 
binnen de cirkel van veerkracht?



Universele nood onafhankelijkheid
Hoe schat je jezelf in?

Sterkte: Autonomie 3 2 1 0 Probleem: Onverantwoordelijkheid

Ik voel me verantwoordelijk voor mijn eigen 

keuzes en functioneer graag autonoom

Ik werk het best op de achtergrond, uitvoerend 

en in opdracht van een ander

Ik neem graag verantwoordelijkheden op en 

durf leiding nemen in een project

Ik ervaar stress bij het moeten opnemen van 

verantwoordelijkheden. Durf geen 

eindverantwoordelijkheid op te nemen

Ik voel me positief assertief,  maak graag,  

en durf eigen onderbouwde/gemotiveerde 

keuzes te maken

Ben gevoelig aan groepsdruk. Zal niet snel 

opkomen voor mijn eigen standpunt. Laat graag 

de groep beslissen 

Ik ervaar in de werkcontext veel ruimte voor 

inspraak en initiatiefname

Ik ervaar in de werkcontext geen inspraak, noch 

ruimte om zelfstandig initiatief te kunnen 

opnemen

Ik heb het gevoel veel ontplooiingskansen te 

krijgen op het werk

Voor eigen ontplooiingskansen is geen ruimte 

binnen de werkcontext

Totaal 0

Zelfbeschikking – Ik doe het zelf





Zichtbaar maken en voelbaar houden!









Ontmoetingsdag 2017

Mastery

Basis zelfontplooiing

Eigen talenten zien

Succeservaringen 

Haalbare doelen

Sterktes centraal

Van leerbereid 
naar leergericht

‘ Jij kunt ons echt wel helpen’







Mail: doca-lsci@dbg.ksleuven.be

Natalie Francq  & Wim Hanssens

0498 08 18 05


